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1- DO QUE ESTAMOS FALANDO, AFINAL?

Ao produzir o material para esta palestra decidi, inicialmente, procurar uma
definicdo ampla e aceita para a expressao “Responsabilidade Socioambiental”,
afinal, todos precisamos saber se estamos falando da mesma coisa.

As dificuldades apareceram logo no inicio da tarefa, afinal, se estamos falando de
“responsabilidade”, precisamos saber “qual é e de quem” ela é.

A resposta mais rapida e frequente que encontrei foi: “a Responsabilidade
Socioambiental é atribui¢ao de todos”.

Essa resposta € muito geral. Serve bem para discursos, palestras e propaganda

mas muito pouco pratica, quando se pensa em, efetivamente, trabalhar nisso:
“colocar a mao na massa”.




1- DO QUE ESTAMOS FALANDO, AFINAL?

Encontrei e li na, internet, cerca uma centena de definicbes e significados para
Responsabilidade Social. Destas, pelo menos 90% se referiam diretamente a Responsabilidade
Social das empresas (RSE), como se delas - as empresas — dependesse sua aplicacao.

E certo que o objeto é t3o amplo e diversificado que ha, efetivamente, dificuldades em se
estabelecer um conceito Unico. Ha, sem duvida, farto material produzido em encontros
mundiais sobre a tematica que fornecem subsidios para apoiar defini¢des.

E certo, também, que sob a expressdo “Responsabilidade Socioambiental” abrigam-se varios
interesses e intencdes que se beneficiam desta situacao, confundindo ainda mais as coisas.

De qualquer forma, separei a definicao que — na minha opiniao — mais se ajusta aos propdsitos
mais amplos da expressao:

Responsabilidade Social é o reconhecimento presente nos cidadaos, individualmente e em
conjunto, dos seus deveres para com a comunidade em que vivem e a sociedade em geral.
Este conceito se fundamenta no principio de que, em maior ou menor grau, as agoes
individuais sempre tém algum impacto (positivo ou negativo) na vida de outros cidadaos e
da coletividade. Assim, a Responsabilidade Social concretiza-se por meio da tomada de

atitudes, comportamentos e praticas positivas e construtivas, que contribuem para
preservar e melhorar o bem-comum e elevar a qualidade de vida de todos.
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1- DO QUE ESTAMOS FALANDO, AFINAL?

N3ao é novidade que existem diversos trabalhos, teses, principios e teorias sociais, econémicas,
étnicas, religiosas, sexuais, etc. que despersonalizam o cidadao individual e estabelecem
grupos selecionados segundo seus proprios focos de interesse.

Assim, aparecem o governo, as empresas a “sociedade organizada” e uma série de outras
classificacdes que dependem do dominio de conhecimento para o qual se olha.

Ha temas que perduram ha longo tempo no conteldo destes estudos e que protagonizaram e
protagonizam a organizacao dos varios grupos humanos do nosso planeta.

No mundo ocidental capitalista (no qual nos inserimos) estes temas estdo de tal forma
entrelacados que nds, cidadaos comuns, os percebemos, na maioria das vezes, como uma
Unica unidade representativa do poder. Estou falando de politica e economia. Ou — utilizando
uma das mais recentes classificagcdes — o “Primeiro e Segundo Setores”. Em outras palavras,
Governos e Empresas ou, ainda, Poder Politico ou Poder Econémico.
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2- AGORA, ESTAMOS FALANDO DA RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL: DAS
PESSOAS FISICAS: DOS CIDADAOS.

Se um de nds - pessoas fisicas e tangiveis — transgredirmos alguma regra (leis, regulamentos,
regras sociais, ou qualquer outra) estamos sujeitos a penalidades pessoais: perdemos os
empregos, somos multados... Em ultimo caso, podemos perder a propria liberdade!

Se nds pensarmos um pouquinho mais, vamos perceber que nds — as pessoas fisicas — estamos
sujeitos a muito mais regras do que aquelas escritas: aquela pessoa que numa festa abusa da

bebida e se torna inconveniente; aquele cara que entra por tras, na maldade, e machuca o
companheiro da “pelada”...

Existem muitas coisas que nao sao “ilegais” (ndo estdao descritas em qualquer norma legal),
que sao penalizadas entre nds, as pessoas fisicas. Ou seja, nds, os individuos, fiscalizamos
nossos proprios costumes, independente de leis. Somos cidadaos! Podemos ser educados,
sensibilizados e mobilizados. Afinal, somos nds que pensamos, sentimos e agimos.

Nés também sabemos que no tal jogo social, um Unico cidadao tem limitado poder de
influéncia: a familia, a “pelada”, a festa, os companheiros de sala...
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2- AGORA, ESTAMOS FALANDO DA RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL: DAS
PESSOAS FISICAS: DOS CIDADAOS.

E o que fazer quando precisamos fiscalizar ambientes distantes do nosso meio individual?
Quando precisamos falar ao governo e as empresas? Nos nem sabemos direito quem eles sao,
onde moram. Eles ndo sdo pessoas. SO estdo sujeitos (quando muito) as leis e regulamentos
gue eles mesmos escrevem e fiscalizam.

A solucdao que nds - os cidadaos - encontramos para influirmos neste cendrio coletivizado foi
juntar nossas vozes para sermos ouvidos. Uma das primeiras e mais duradouras iniciativas
coletivas de cidadaos esta aqui! Alias, “estamos aqui”!

Os Sindicatos foram criados por cidaddos para defender os empregos (e, por extensdo, a
sobrevivéncia) dos cidadaos neste “mundo moderno” de “vozes coletivas”.

Existem estudos sérios acerca da definicdo e papel da “Sociedade Civil Organizada” (Ferguson,
Kant, London School of Economics, Almond, Verba, Putnam, etc.). Mas, apesar da importancia
dos estudos, o que almejamos é que nossas vozes sejam ouvidas, no momento em que
precisemos.
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2- AGORA, ESTAMOS FALANDO DA “SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA”.

Mais recentemente, surgiu a expressao “Terceiro Setor” que, de forma simplificada pode ser
referido como o conjunto de entidades da sociedade civil com fins publicos e nao-lucrativos,
reunidos pela énfase na participacao voluntaria em ambito ndao-governamental.

Sob esta denominacao, surgiram organizacoes defensoras de uma série de interesses comuns

gue, obviamente, nao estao sendo tratados adequadamente pelas pelos governos e empresas.
De forma geral, dedicam-se a questdes sociais e ambientais

Quaisquer que sejam as diferentes finalidades, objetivos e meios destas organizacdes, elas

nasceram da dificuldade do primeiro ou segundo setores em lidar com determinadas
questdes; dentre elas, obviamente, as questdes sociais e ambientais.
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2- AGORA, ESTAMOS FALANDO DO PRIMEIRO E SEGUNDO SETORES

O segundo Setor (as empresas), desde de sua organizacdo moderna (século XX) e conceitual
deixou claro seus objetivos e finalidades. Um dos seus principais formuladores — a quem se
atribui posicao de destague no chamado liberalismo, proferiu esta declaracdao que prima pela
franqueza:

“A responsabilidade social da empresa consiste em aumentar seus
proprios lucros(...). A maior parte daquilo que se deblatera a
propodsito de responsabilidade da empresa nao passa de tolices.
Para comecar, apenas individuos podem ter responsabilidades;
uma organizacao nao pode té-las. Eis portanto a questao que
devemos nos colocar: serda que os administradores - desde que
permanecam dentro da lei - possuem outras responsabilidades no
exercicio de suas funcdes além daquela que é aumentar o capital
dos acionistas? Minha resposta é ndo, eles ndao tém.” (FRIEDMAN,
1970)
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2- AGORA, ESTAMOS FALANDO DO PRIMEIRO E SEGUNDO SETORES

Infelizmente, esta teoria nao esta superada. Existem outras, menos radicais e tao importantes
guanto. Mas, suas aplicacdes se revezam, em funcao dos “momentos econémicos” das

principais poténcias capitalistas e, como é de praxe, se alastram - em maior ou menor grau —
pelas economias ocidentais.

Por definicao, qualquer empresa TEM, como meta principal, perseguir o lucro; maximizar o
lucro. Isso significa ganhar o maior valor possivel e gastar o menor que puder. E, “0 menor que
puder”, engloba, principalmente, mao de obra e matéria prima.

A primeira condicao (mdo de obra) é a luta dos sindicatos e tem ligacdo direta com o social. A
segunda (matéria prima) é ligada diretamente ao ambiente e, sé recentemente comecou a ser

defendida, ainda sem grande sucesso. Temperando isso tudo esta o CONSUMO, muitas vezes
travestido de desenvolvimento.

O primeiro setor (governos) tem a dificil tarefa de conciliar desenvolvimento crescente com

preocupacoes sociais e ambientais; o que, aparentemente, nao esta dando muito certo:
vivemos numa gangorra de desenvolvimento e crises.
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3- AGOR A, ESTAMOS FALANDO RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENT AL

Quando o mundo era menor, as crises (e as bonancgas) eram isoladas. A globalizacdo alastrou a

situacdao. Agora, em maior ou menor grau, afetam todos. Alias, as crises afetam todos e as
bonancas continuam localizadas nos cofres do segundo setor.

O paradoxal é que empresas e governos sao operadas e mantidas por cidadaos individuais,
despersonalizados e travestidos de funcionarios, empregados, consumidores e contribuintes.

O mais grave nesta historia é que o conflito social (patrdao X empregado) acompanha a
humanidade ha muito tempo, o que gera a sensacao que pode sobreviver por muito mais
tempo. Mas, a questao ambiental pode vir — rapidamente — se transformar em sobrevivéncia

global. Afinal, existe um fator que esta pouco se lixando para as ldgicas humanas (nem sempre
“l6gicas”): o planeta.

Nao da para ignorar as evidentes transformacdes climaticas e a maior incidéncia de tragédias
naturais em todo o mundo. Elas ndo respeitam classes sociais nem divisdao de setores e, - 0
principal — ndo se pode negociar com a natureza.
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3- AGOR A, ESTAMOS FALANDO RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENT AL

Neste contexto, o papel do setor empresarial deve ser o de buscar novos modelos de
desenvolvimento e criatividade, transformando atitudes e valores, através de processos e
métodos que tém como principio a sustentabilidade social e ambiental.

Os processos tecnolégicos deverao ser voltados para a busca do reaproveitamento de toda
matéria prima ou residuos utilizados e devera haver a constante busca por projetos que
promovam beneficios a sociedade.

A Responsabilidade Socioambiental esta ligada a a¢des que respeitam o meio ambiente e a
politicas que tenham como um dos principais objetivos a sustentabilidade. Todos sao
responsaveis pela preservacao ambiental: governos, empresas e cada cidadao.
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4- AGOR A, ESTAMOS CONCLUINDO

Em ultima instancia, nem as empresas, nem os governos podem assumir responsabilidades (e

isso, a gente comprova todos os dias). Somente nds, cidadaos individuais, temos a capacidade
ou o 6nus de fazer.

Se isso tudo contiver um minimo de verdade, vamos assumir por inteiro. Ndo vamos esperar
por ninguém. Vamos fazer a nossa parte e a parte deles.

Vamos cuidar dos nossos direitos de cidadao (que, no final das contas, sdo os Unicos que

realmente fazem sentido). Para isso, precisamos nos informar, saber como a coisa funciona,
para agir da melhor maneira.

Se os governos e empresas sao feitos por “nds, pessoas reais” vamos, simplesmente, agir
SEMPRE, com responsabilidade socioambiental. Governos e empresas nao sofrem, nao
sentem fome nem frio nem sede. S6 nds, pessoas reais temos a capacidade disso.

Vamos levar, pelo exemplo, esta postura AOS SERES REAIS que, atualmente, estao cumprindo
papéis de governantes e capitaes de empresas.

AFINAL, VIVEMOS TODOS NO MESMO PLANETA E VAMOS TODOS COMPARTILHAR O MESMO
DESTINO!



